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Uvodem o projektu

Vazeni pratelé,

mistni vyrobci vyraznym zplsobem obohacuji nejen nabidku zajimavych produktl a sluzeb, ale i
komunitni, spolecensky a kulturni Zivot v kraji. LIBERECKY KRA)J SOBE 3if{ mezi mistni obyvatele
a navitévniky naseho kraje presvédceni, Ze podpora lokélnich vyrobkl mé& smysl pro nas
vSechny. Je hezké si z vyletu ¢i dovolené privézt néco opravdu mistniho, femeslného, s puncem
originality. LIBERECKY KRAJ SOBE je mistem, kde informace najdou jak zajemci o regionalni
produkty, kreativni dilny nebo navstévu rodinné farmy, tak sami producenti, ale také obce, mésta,

Skoly a jejich partnerské organizace.

Nositelem projektu je Liberecky kraj, odbor regiondiniho rozvoje a evropskych projektd a od roku
2021 je fizenim projektu povérena krajska Agentura regionalniho rozvoje spol. s r.o. Pri
prileZitosti hodnoceni uplynulého roku dékuji poradnimu sboru, ktery v projektu hraje dlleZitou
roli. Je sloZzen ze zastupcl organizaci, které regiondlnim produktim udéluji certifikaci a ze
zastupcd vyrobcl samotnych. Schéazi se Ctvrtletné, hodnoti a dale sméruje wyvoj projektu a
kontroluje rozsifovani databaze o necertifikované vyrobce.

V roce 2022 pracoval ve slozeni: Jitka Doubnerova - Mistni akéni skupina Frydlantsko, Lucie
Podafilova - Sdruzeni Cesky raj, JindFich Solc - LAG Podralsko, Petra Hartmanova - Mistni akéni
skupina Krkono3e, Tomas Tesal a Michal Gorec - Femeslinici, Petr Machacek - farmar, Jura Ibl -
Tatrhy, Eva Rihova - odd. tiskové LK a KU LK, lva Mar8alkové - zastupuijici resort kultury,
pamatkové péce a cestovniho ruchu.

Tradi¢ni vyroba, femesind zru¢nost a wytvarné dovednosti maji na severu Cech dlouhodobou
tradici. Sklari, textilaci, vyrobci Sperk(, ceské bizuterie, vyrobci potravin a dalsi mistfi femesel
svym véhlasem uZ dévno presahli hranice regionu. LIBERECKY KRAJ SOBE propaguje a
podporuje typické ceské vyrobky, regionalni potraviny, mistni sluzby a tradi¢ni akce.
Poznejte Liberecky kraj, um mistnich femeslinik( a ochutnejte regionalni speciality.

JiFi Ulvr
¢len rady kraje, fizeni resortu hospodérského a regionalniho rozvoje, evropskych projektd,
uzemniho planovani a rozvoje venkova



A/Smlouva o dilo

A.1. Marketing

MARKETINGOVY MIX

Po celou dobu projektu je postupné vytvaren medidlni obraz, ktery se rozvétvuje do rlznych
platforem a dil¢ich kampani. Po dobrych zkuSenostech z roku 2021 pokradovala po cely rok
spoluprace s profesionalni firmou pro on-line marketing a spolecné byl vypracovan
marketingovy plan, ktery se na pravidelnych jedndnich podle vysledkl dil¢ich kampani
zpresfoval a pfizplsoboval. Kombinovaly se tfi zakladni online platformy — vyhleddvace
Google a Seznam a socialni sit Facebook. Podle vysledkl sledovanosti riznych prispévkil a typU
reklam byly upravovany parametry nasazenych reklam a cilovych skupin. Protoze béhem
minulého roku doslo ke sjednoceni vizudlni identity a také nafoceni souboru referencnich
fotografii, bylo s ¢im pracovat. Mix se zaméfil na socidlni sité, reklamou na vyhledavace a
pokracovala také prezentace videi naseho kanalu YouTube. VSechny kandly se navzdjem
komunikaéné podporuji. Od dubna 2022 byl spustén podcast Hlavou, srdcem a rukama. Diky
tomu se také podpofila aktivita na blogu webu a na podporu téchto dalSich platforem byla
zamérena i reklama cilici na sbér novych uZivatel(/sledovateld.

Béhem roku se realizovaly 4 zakladni on-line kampané s obménou vizudlu, ddle kampan na
podporu nového videa na téma Tradi¢ni femesla a poté vanoc¢ni kampan zahrnujici podporu
videi z roku 2021, vanocni vizudly zamérené na darky a specidlni reklama na FB v podobé
caruselu s tipy na darky.

REKLAMA
e online

V roce 2022 pokracovala spoluprace s marketingovou firmou MOMENTUM SYSTEMS. Dafi se
zvySovat navstévnost webu a konverzi (pohyb navstévnika po webu) tam, kam potrebujeme —
tlacitko ,,nakupovat” a ,navigovat k prodejci“. Spolupraci déale rozvijime o nové reklamni
formaty a platformy tak, jak se projekt vyviji. Podrobna statistika dopadu reklam na platformy
Facebook, web a Youtube je pfilohou.

Reklamni podpora na vyhledavacich

e Google: 2.028.177 zobrazeni reklamy na podporu regionalnich vyrobcl
e Seznam: 369.399 zobrazeni reklamy na podporu regiondlnich vyrobct



www.lksobe.cz

Navstévnost webového portalu v roce 2022

e Navstévnikd portdlu za rok 2022: 41 375

o To odpovida priméru 113 navstévnika denné

o Ztoho 33.885 prvonavstévnika
e Aktivnich uZivateld je 50 % (pfi navstévé webu se na ném aktivné pohybuiji)
e 20 % uZivatell se na portdl pravidelné vraci

e Narast navstévnosti meziroéné o0 173,79 %
o Vroce 2021 byla navstévnost 15 112, v roce 2022 41 375
e Mira uzivatel(, ktefi se zajimaji o obsah vzrostla 0 87,51 %
o Vroce 2021 byla mira zaujeti 26,22 %, v roce 2022 49,16 % (zaujeti je souhrn
vice faktord, které ilustruji aktivni pohyb ndvstévnika po webu — proklikdvdni na
podstrdanky, zobrazovadni fotogrdfii, prokliky na odkazy, doba strdvend na webu)

Cilem marketingovych aktivit je ziskdvat nové uzivatele webu a dovést je k tzv. zapisim firem
— profilim jednotlivych vyrobcu. Soucasti profil jsou dllezZité interaktivni prvky, které vedou
potencidlniho zdkaznika kdalsi akci. Portal tak nabizi moZnost pfimého prokliku na
femesiniklv e-shop (tlacitko nakupovat), propojeni s mapovou navigaci k femeslnikovi
prostfednictvim Google map (tladitko navigovat) a také moZnost odeslat prostfednictvim
webového formulare dotaz ¢i poptavku vyrobci.

Rust interakci s firemnimi zapisy:

e Tlacitko navigovat pouzito 493x, narlst 0 198,18 % (166x v r 2021)
e Tlacitko nakupovat pouZzito 463x, narlist 0 74,06 % (266x v r 2021)
e Odeslani kontaktniho formulare vyrobci  130x, nardst o0 124,14 % (58x v r 2021)

Dale ze sledovanych statistik vyplyva vysokda mira navstévnosti webového katalogu
z mobilnich aplikaci — 72,6 % uZivateld navstévuje web z mobilu. To je dulezity ukazatel, ktery
podpofil smérovani aktivit vramci Uprav webové prezentace k vylepseni zobrazovani na
mobilnich telefonech.

Uzivatelé podle Platforma / kategorie zafizeni v prubéhu casu Uzivatelé podle Platforma / kategorie zafizeni
250

web / mobile

200

web / desktop

web / tablet

web / smart tv

0 0 Stis. 10tis 15 tis 20 tis. 25tis

01 01
led dub &ve fij

@ web/ mobile @ web/deskiop @ web /tablet @ web/smarttv


http://www.lksobe.cz/

SOCIALNI SITE

Pokracuje sprdava FB profilu a od kvétna 2022 byla spusténa prezentace na Instagramu, coz
bylo soucasti pavodni Strategie a doporudil to poradni sbor i osloveni odbornici. Pro Instagram
jsou stéZzejni dobré fotografie, které doposud nebyly k dispozici, a také proto byl IG vytvoren
az nyni. Diky realizované fotozakdzce kvalitni fotografie postupné ziskavame a vytvarime
vlastni portfolio. Instagram slouzil jako upoutavka na blog a podcast a také diky rostouci
zakladné sledovatell z fad samotnych vyrobcU se dafilo aktivné vyuZzivat jejich prispévky.

FB profil statistika 2022

e RUst zakladny fanouska z3.248 na 5.560
e Dosah FB stranky 318 078 uzivatell
e Nejvyssi dosah prispévku 8.584

e Zobrazenireklam 2.166.260

IG profil statistika 2022 (zaloZena 05/2022)

e RuUst zakladny sledovatell 162
e Dosah IG stranky 31 907 uzivatell

Videa a YouTube (YT) kanal

Na zacatku roku 2022 bylo nasazeno video na téma Tradicni femesla. Poradni sbor odsouhlasil
na konci roku 2021 pokracovani ve video kampanich. V |été se uskutecnilo nataceni prvnich tfi
videi do série Pozvanky do Libereckého kraje — vylety do pfirody i za femeslem. Natoceno bylo
video v turistickém regionu Machlv kraj, LuZické hory a lJizerské hory. Na kampani
spolupracujeme s oddélenim cestovniho ruchu Krajského uradu LK. Na jare roku 2023 budou
dotocena videa pro regiony Cesky raj a Krkonose.

Lonska vanocni videa jsme letos opét vyuzili pro vanocni kampan v kombinaci s FB caruselovou
reklamou.

Statistické udaje kandlu YT 2022

e Odbératell 28
e TOP video zhlédnuti 34.000
e Vanocni kampan 2.241 zobrazeni

DALSi FORMY PROPAGACE

e Ucast na trzich a festivalech
Po zkuSenostech z prvnich akci v roce 2021 a po konzultaci s poradnim sborem, jsme v roce
2022 stankovou prezentaci projektu spojovali s zivou ukdzkou rfemesla a pripadné dalsi
aktivitou pro verejnost (soutéz pro déti apod.). BEhem roku jsme také ¢lenim sité preposilali
nabidky organizator( trhi a akci, ktefi nas oslovuiji.



22.5.2022 Krajsky Ekoden a Tatrhy Liberec
Spoluprace s Tradi¢ni venkov — predeni a vyrobky zvlny, zajisténi dalSich femeslnik(
s pfedvadénim remesla

3.-4. 6. 2022 iPrima Fresh Festival Liberec

Spoluprdce se ZasSiwarna — vyroba ekologickych reUse ubrousk( na svaciny a pytlikd pro
bezobalové nakupovani ovoce a zeleniny, prezentace LKS a soutéz pro navstévniky na pddiu
s moderdtorem, spoluprace na Ucasti regionalnich producentl potravin

3. 9. 2022 Krajské dozinky Frydlant

Soutéze na téma Vyrobek roku LK ,,Mlsna taska” na stancich regionalnich vyrobcu, spoluprace
se znackou Koukol — ukdzka predeni na kolovratu, prezentace a soutéz pro navstévniky na
podiu

9. 9. 2022 Den dobrovolnictvi Liberec — Zoo
Soutéz pro déti na stanku, prezentace LKS

19. 9. 2022 Den mobility Liberec
Soutéz pro ucastniky akce na stanku

Stdnek a propagace projektu na Krajském EKOdni

e Béhem sezdny navstivila manaZerka projektu dalsi akce a trhy, kde se potkavala a
komunikovala jak s organizatory, tak samotnymi femesliniky.



e Prezentace projektu Liberecky kraj sobé se ¢asto na akcich odehrdva spolecné
s prezentaci oddéleni cestovniho ruchu KU LK a projektem Kfistalové tdoli. Proto byla
béhem roku 2022 vyvoldna diskuse o spolecné vizualni identité, kterou budeme po
zapracovani vSech pozadavk( pouZivat.

PODCAST A BLOG

Na zakladé doporuceni poradniho sboru i marketingovych specialistd byl na konci dubna
spustén podcastovy kanal nazvany Hlavou, srdcem a rukama. Spusténi pfedchazela pfiprava
vizualni identity spojené s novou identitou celého projektu, Uprava webové Sablony blogu a
vytvoreni profilu na podcastovych aplikacich. Podcast kompletné zpracovavame vlastnimi
silami ve dvou lidech. Moderatorsky se stfida Tomas Tesar (regionalni vyrobce, ¢len poradniho
sboru a profesi novinafr a fotograf) a manazerka projektu Petra Handlitova. Diky vlastni
nahrdvaci technice je moiné flexibilné natacet v rdznych prostrfedich pfimo u vyrobcu
v dilnach, na farmé apod. a rozhovor ozvlastnit také autentickymi zvuky z vyroby. Podcast
udrzuje vydani jednou za 14 dni, vidy ve Ctvrtek vecer. O podcast je zajem jak z fad posluchac,
tak z fad vyrobcl. Zejména proto, Ze pfindsi inspirativni rozhovory se zajimavymi osobnostmi
regionalnich femesinikd a producentld. Ke kazdé epizodé je vytvoren clanek na blogu
s odkazem na kanal na Spotify a ten je nasdilen na socidlni sité. Vytvari se tak souborny
marketingovy mix. Na konci léta byla spusténa reklama propagujici poslech rozhovord.
Statistické udaje jsou bohuzel nekompletni z divodu nefunkénosti statistik na google
platformach. Jednalo se o celosvétovy problém, ktery nezasahl jen nds. Uvadime proto udaje
z platformy Anchor a v zavorce kvalifikovany odhad se zohlednénim mozné poslechovosti na
platformach Google.

Celkové ¢lenové platformy LKS hodnoti tuto aktivitu velmi pozitivné, a proto i poradni sbor
doporucdil v ni pokracovat, a jesté vice provazat s rozvojem blogu a socidlnich siti.

Podcast Hlavou, srdcem a rukama

e Pocet vydanych dild za rok 2022 18
e Celkové prehrani 500 (1500)

Nejposlouchanéjsi dily:
1. HLAVOU, SRDCEM A RUKAMA 01: Jak se tvofi microgreens...? Chceme sit
farem na péstovani bylinek, fikaji zakladatelé BeeHydro z Liberce...

2. HLAVOU, SRDCEM A RUKAMA 09: Vykasli se na reci prodejc a vlez si do
ni, fika svym zakazniklim vyrobce mofrskych kajak( znacky Triena...

3. HLAVOU, SRDCEM A RUKAMA: O ¢em bude nds novy podcast?...
4. HLAVOU, SRDCEM A RUKAMA 03: Nejprve sperky a ted'i prémiové makronky.
Splnila jsem si sen, fika zakladatelka znacek KousekTebe a L Makronky

Tereza Plasilova...

5. HLAVOU, SRDCEM A RUKAMA 15: Mé zakaznice jsou krdlovnami a zaslouzi



si nejlepsi péci. Petra Novakova jim ji prostfednictvim své kosmetiky Pimpinella pFinasi...

Jesté pred spusténim podcastu byl rozsifen web o podstranku Blog. Na zacatku roku se
uskutecnila kamparn ve spolupraci s platformou SALK/1012+ propagujici inovace a rozvoj
podnikani v Libereckém kraji na téma #textilZije. V rdmci této kampané vyslo 7 ¢lanka —
rozhovor( s regionalnimi Zivnostniky a podnikateli. Dale byly na blogu uverejiiovany
aktuality, pozvanky na akce, informace napf. o novych nositelich regionalni znacky apod.

A.2. Rozvoj webu

Rok 2022 byl pro celkovy rozvoj webu zasadni. Poradni sbor na zakladé trvajicich komplikaci
odsouhlasil ukonceni smlouvy s dosavadnim spravcem webu a migraci webu pod spravu firmy
Momentum Systems, se kterou jiZ spolupracujeme na marketingu. Migrace se pres nékteré
komplikace zdafila a firma zacala obratem pracovat na opravdch vybranych modull, které
jsme s poradnim sborem vytipovali jako zdsadni — interaktivni mapa, konverze webu pro
mobilni aplikace, funkénost prihlasovaciho formuldre a stim spojené zobrazovani profilu
vyrobcl. Tyto zdsadni segmenty si nakonec vyzadaly Uplné prepracovani nebo nové
naprogramovani Sablony a stim bylo spojeno i navyseni finanéni ¢astky za tuto polozku.
Finance byly presunuty z polozky na publikaci, kterou jsme se po dohodé s poradnim sborem
rozhodli nerealizovat. Funkénost webu je rozhodné v projektu prioritou.

Jesté v poloviné roku se podafilo nasadit nejen nové naprogramovanou a plné funkéni
interaktivni mapu, ale i spustit vyhledavani podle klicovych slov. Ta bylo nutné samostatné
pfifadit vSéem jiz publikovanym profildm vyrobcti. Dale byl na webové stranky 1. kvétna
nasazen pop-up formuldr pro registraci k odbéru newsletteru pro verejnost. Do konce roku se
registrovalo 152 odbératel(l z fad verejnosti a odeslano bylo 8 newsletteru.

Po dohodé s poradnim sborem byl web rozsifen o novou kategorii — Kde nakoupit. Nahradila
kategorii Ostatni a vyuzila stavajici ikonky koSiku. Byla zpracovana a poradnim sborem
schvalena minimalni kritéria pro tuto kategorii a jsou k dispozici jako soucast kritérii pro
uverejnéni profilu firmy na webu projektu (podstranka Jak pfidat firmu).

Statistika publikovanych profili vyrobct

e Publikovanych zapist k 31.12.2021 277
e Publikovanych zapist k 31.12.2022 308
e Novych pub. zapist necertifikovanych vyrobcu 37



Newsletter

Jak jiz bylo receno v predchozi kapitole, rozesilka newsletteru od kvétna 2022 probihala pro
dvé cilové skupiny —interni newsletter, ktery dostdvaji vSichni zapojeni vyrobci publikovani na
webu LKS a dalsi partnefi, a nové také newsletter pro vefejnost. Ten odebiraji zajemci na
zakladé informovaného souhlasu prostfednictvim pfihlaSovaciho formuldfe na webu.

Na konci roku byla v ramci pfiprav vyro¢niho setkani ¢lenli platformy LKS aktualizovdna
databaze kontakt(.

Statistika vyuZivanosti interniho newsletteru

e TOP pocet otevieni 134
e TOP pocet proklik 40
e (Odeslano bylo 22 newslettert

A.3. EdukacCni programy

Na zacatku roku jsme pfipravili koncept vzdélavaci akademie. Vychdzeli jsme z poZadavk(
vyrobcl a jejich zpétné vazby na lonské aktivity. Vysledkem je kombinace prezencnich
semindf( a videotutorial(. Prvnim semindfem vramci této série byl 31. 3. seminar |
marketing je poctivé remeslo”. Jesté pred tim se uskutecnil seminar 29. 3. k dotacim
Libereckého kraje z resortu zemédélstvi a zZivotniho prostfedi. Ten se konal prevainé pro
online ucastniky a cely zdznam je kdispozici na webu projektu vsekci Tipy a triky
(https://1url.cz/fKypA).

Bohuzel neseridéznosti lektora se nepodafrilo vytvorit planované navazujici videotutorialy. Po
nékolika pokusech s jinymi lektory jsme navazali spoluprdci s organizaci Holky z marketingu -
Lucii Pétnikovou a podafilo se Vzdélavaci akademii LKS spustit navazujicimi aktivitami na
podzim. Nejprve byl internim newsletterem odeslan e-book navazujici na bfeznovy seminar.
Obsahoval celou fadu ndvodnych videotutoriall, které jsou neverejné pristupné (pouze
proklikem z e-booku) na YT kanalu projektu. Nasledné se uskutecnil novy seminar se Zuzanou
Pétnikovou a na néj opét navazoval dalsi e-book.


https://1url.cz/fKypA
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VZDELAVACI
AKADEMIE
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| marketing je remeslo 1l

18. Fijna 2022, 15:30 - 18:00
Lipo.ink v Liberci, U Jezu 525/4 Liberec _

Vzdélavaci akademie projektu \ () ? ;}QBAI_E,RSES;E

A

Tvos

E-booky jsou pfilohou.

Po mnoha diskusich a zpétné vazbé od vyrobcl budeme v této formé vzdélavani pokracovat
a v novém roce navazeme dalSimi tématy z oblasti reklamy a marketingu.

| v roce 2022 jsme se zapoijili do iniciativy Zeny ze Severu. Clenky platformy LKS se akci velmi
rady ucastni a na poslednim predvanocnim setkani se aktivné zapojily i formou malého
jarmarku s neprodejni prezentaci svych vyrobkd. Aktivné jsme také preposilali nabidky na
dalsi vzdélavaci aktivity nabizené Libereckym podnikatelskym inkubatorem Lipo.ink.
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B/Smlouva na vykon ¢innosti

B.1. Sprava webu

Jak jiz bylo uvedeno v kapitole A.2. Rozvoj webu, cely rok se nesl v duchu velkych zmén. Vedle
zasadnich popsanych aktualizaci webu ale probihala i béinad sprava webu spocivajici
v aktualizacich stavajicich profil(i vyrobcl a vytvareni profild nové registrovanych vyrobcu.
Aktivné se na webu pracovalo s propojovanim ¢lank( blogu a socidlnich siti a podcastové
platformy. Na konci roku byla po provedenych zménach zpracovana také obsahova reserse a
ve spoluprdci s firmou spravujici web ptipraven plan rozvoje na rok 2023. Béhem roku se také
v ramci projektu Konventa 2022 podafilo vytvofit podstranku v némeckém jazyce. Ta obsahuje
zakladni informace o projektu a byla financovdna mimo rozpocet LKS.

B.2. Pfima podpora vyrobcl

V roce 2022 byla vedle skupinovych vzdélavacich a prezentacnich aktivit vyvijena také aktivita
formou osobnich setkani s vyrobci. Jednalo se o konzultace projektovych zamérd a s tim
souvisejicich moznosti financovani, mozZnosti propojeni marketingovych kandli mezi vyrobci
a projektem LKsobé a nastaveni vzajemné informovanosti. Podileli jsme se také na rozvoiji
propagace aktivit jednotlivych vyrobcli, ktefi poradaji akce pro verejnost - napf. Dny
sklaFského femesla pani Strynclové na Kittlové domé&. Vyrobci také fesili technickou spravu
svych profili na webu Iksobe.cz a moznosti jejich vylepseni. V ramci navstév trh a podobnych
akci jsme jesté neclenské vyrobce informovali o projektu a jeho smyslu a konzultovali s nimi
jejich mozné zapojeni do projektu.

B.3. Management projektu

Rizeni projektu po cely rok prolinalo viemi aktivitami. Podafilo se stabilizovat brand znacky
a rozsifit povédomi o ném jak mezi Sirokou verejnosti, tak mezi samotnymi vyrobci a partnery.
Projevilo se to napf. tim, Ze nds cilené oslovovali organizatofi akci s nabidkou na ucast
femesinikG. Na ftizeni se aktivné podili poradni sbor, ktery se schdazi kazdé CcCtvrtleti.
Vyhodnocuje uplynulé obdobi, probéhlé aktivity a podili se na planu na dalsi obdobi. Poradni
sbor schvaloval nové zajemce z fad vyrobcl bez certifikace.

Nadale bude pokracovat spoluprace s partnery — napf. hospodarska komora, koordinatofi
regionalnich znacek, APIC apod. Zintenzivnili jsme také spolupraci v ramci dalSich platforem
Libereckého kraje, zejména s projektem Kristalové Udoli a také platformou Smart
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akcelerator/1012+. S tou jsme navazali aktivni spolupraci v rdmci popularni akce pro verejnost
PechaKuchaNight, kdy se do kazdého tematického vecera zapojuji jako prezentujici také
vytipovani regionalni vyrobci.

Jako zavérecné zhodnoceni projektu se podafilo 19. ledna 2023 uskutecnit spolecné setkani
celé platformy Liberecky kraj sobé. Akci jsme spojili s pfedavanim certifikatl regionalni znacky
Regionalni produkt Jizerské hory a vyro¢nim setkani platformy KFistalové udoli. Celkové se na
akci zaregistrovalo na 200 zastupcl znacek. Soucasti programu spolec¢né casti projektu
Liberecky kraj sobé byla prezentace vystupl projektu za rok 2022 a pland na rok 2023,
prezentace dotacniho programu na podporu regiondlnich femeslniku Libereckého kraje a také
zpétna vazba, kterou se v pisemné podobé podafilo na misté ziskat od 51 vyrobcu a dalsi se
jesté bude shirat formou on-line formulare. Setkani mélo velmi pozitivni ohlas.

LIBERECKY
KRAJ SOBE

IROENT SETKAN
It

11, LEDNA 2023




