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Uvodem o projektu

Vazeni pratelé,

mistni vyrobci vyraznym zplsobem obohacuji nejen nabidku zajimavych produktl a sluzeb, ale i
komunitni, spolecensky a kulturni Zivot v kraji. LIBERECKY KRA)J SOBE 3if{ mezi mistni obyvatele
a navitévniky naseho kraje presvédceni, Ze podpora lokélnich vyrobkl mé& smysl pro nas
vSechny. Je hezké si z vyletu ¢i dovolené pfivézt néco opravdu mistniho, Femesiného, s puncem
originality. LIBERECKY KRAJ SOBE je mistem, kde informace najdou jak zajemci o regionalni
produkty, kreativni dilny nebo navstévu rodinné farmy, tak sami producenti, ale také obce, mésta,

Skoly a jejich partnerské organizace.

Nositelem projektu je Liberecky kraj, odbor regiondiniho rozvoje a evropskych projektd a od roku
2021 je fizenim projektu povérena krajska Agentura regionalniho rozvoje spol. s r.o. Pri
prileZitosti hodnoceni uplynulého roku dékuji poradnimu sboru, ktery v projektu hraje dlleZitou
roli. Je sloZzen ze zastupcl organizaci, které regiondlnim produktim udéluji certifikaci a ze
zastupcd vyrobcl samotnych. Schézi se ctvrtletné, hodnoti a déle sméfuje vyvoj projektu
a kontroluje rozsifovani databaze o necertifikované vyrobce.

V roce 2023 pracoval ve slozeni: Jitka Doubnerova - Mistni akéni skupina Frydlantsko, Lucie
Podafilova - Sdruzeni Cesky réaj, Veronika Varadiové - LAG Podralsko, Petra Hartmanova - Mistni
akeni skupina KrkonoSe, Tomas Tesar a Michal Gorec - Femeslnici, Petr Machacek - farmar, Eva
Jankovska - odd. tiskové LK a KU LK, lva Margalkova - zastupujici resort kultury, paméatkové péce
a cestovniho ruchu.

Tradi¢ni vyroba, femesind zru¢nost a wytvarné dovednosti maji na severu Cech dlouhodobou
tradici. Sklari, textilaci, vyrobci Sperk(, ceské bizuterie, vyrobci potravin a dalsi mistfi femesel
svym véhlasem uZ dévno presahli hranice regionu. LIBERECKY KRAJ SOBE propaguje a
podporuje typické ceské vyrobky, regionalni potraviny, mistni sluzby a tradi¢ni akce.
Poznejte Liberecky kraj, um mistnich femeslinik( a ochutnejte regionalni speciality.

JiFi Ulvr
¢len rady kraje, fizeni resortu hospodérského a regionalniho rozvoje, evropskych projektd,
uzemniho planovani a rozvoje venkova



Marketing

MARKETINGOVY MIX

Po celou dobu projektu je postupné vytvaren medidlni obraz, ktery se rozvétvuje do rlznych
platforem a dil¢ich kampani. Po dobrych zkuSenostech z roku 2022 pokracovala po cely rok
spoluprace s profesionalni firmou pro on-line marketing a spolecné byl vypracovan
marketingovy plan, ktery se na pravidelnych jednanich podle vysledkl dil¢ich kampani
zprfesfoval a pfizplsoboval. Kombinovaly se tfi zakladni online platformy — vyhleddvace
Google a Seznam a socialni sit Facebook. Podle vysledkt sledovanosti riznych pfispévk( a typ(
reklam byly upravovany parametry nasazenych reklam a cilovych skupin. Protoze béhem
minulého roku doslo ke sjednoceni vizudlni identity a také nafoceni souboru referencnich
fotografii, bylo s ¢im pracovat. Mix se zaméfil na socialni sité, reklamou na vyhledavace a
pokracovala také prezentace videi naseho kanalu YouTube. VSechny kandly se navzdjem
komunikaéné podporuji. V dubnu 2022 byl spustén podcast Hlavou, srdcem a rukama. Diky
tomu se také podpofila aktivita na blogu webu a na podporu téchto dalSich platforem byla
zamérena i reklama cilici na sbér novych uzZivatel(/sledovateld.

Béhem roku se realizovaly 4 zakladni on-line kampané s obménou vizualu, dale sdilena
kampan na podporu novych videi na téma Vylety za femeslem a krasami Libereckého kraje a
poté vanocni kampan zahrnujici podporu videi z roku 2021, vdnocni vizudly zamérené na darky
a specialni reklama na FB v podobé caruselu s tipy na darky.

REKLAMA

e online
V roce 2023 pokracovala spoluprace s marketingovou firmou MOMENTUM SYSTEMS. Dafi se
zvySovat navstévnost webu a konverzi (pohyb navstévnika po webu) tam, kam potiebujeme —
tlacitko ,,nakupovat” a ,navigovat k prodejci“. Spolupraci ddle rozvijime o nové reklamni
formaty a platformy tak, jak se projekt vyviji. Podrobna statistika dopadu reklam na platformy
Facebook, web a Youtube je pfilohou.

Reklamni podpora na vyhledavacich

e Google: 2.028.177 zobrazeni reklamy na podporu regionalnich vyrobcl
e Seznam: 369.399 zobrazeni reklamy na podporu regiondlnich vyrobct

www.lksobe.cz

Ndavstévnost webového portalu v roce 2023

e Navstévnikd portdlu za rok 2023: 42 657
o To odpovida priméru 116 navstévnika denné
o Mezirocni narlist o 1 282 navstév


http://www.lksobe.cz/

e Aktivnich uZivatell je 50 % (pfi navstévé webu se na ném aktivné pohybuiji)
e 20 % uZivatel( se na portal pravidelné vraci

e Mira uzivatel(, ktefi se zajimaji o obsah z(stdva konstantni
o V roce 2021 byla mira zaujeti 26,22 %, v roce 2022 49,16 % a v roce 2023
48,75 % (zaujeti je souhrn vice faktord, které ilustruji aktivni pohyb ndvstévnika
po webu — proklikdvdni na podstrdnky, zobrazovdni fotografii, prokliky na
odkazy, doba strdvend na webu)

Celkové statistiky ukazuji konzistentni zdjem, a to je pfti stale stejném rozpoctu na reklamu
uspéch. V roce 2024 budeme vyhodnocovat, zda se vylepSeni vzhledu a funkci webu a také
nasazeni reklamy v radiu odrazi na navstévnosti webu a zejména poctu konverzi a mife zaujeti
navstévnik( webu.

Cilem marketingovych aktivit je ziskavat nové uzivatele webu a dovést je k tzv. zapisim firem
— profillim jednotlivych vyrobcl. Soucasti profild jsou dllezité interaktivni prvky, které vedou
potencidlniho zdkaznika kdalsi akci. Portal tak nabizi moZnost pfimého prokliku na
remeslinikQv e-shop (tlacitko nakupovat) nebo propojeni s mapovou navigaci k femesinikovi
prostiednictvim Google map (tlacitko navigovat).

Dale pokracuje trend navstévnosti webu z mobilnich aplikaci — 73,8 % uZivatel( navstévuje
web z mobilu. | proto jsme v ramci Uprav webu vénovali znac¢nou ¢ast rozpoctu pravé na
Upravu konverze pro prohlizeni v mobilnich telefonech.

SOCIALNI SITE

Pokracuje sprava FB profilu a od kvétna 2022 také Instagramu. Koncem roku jsme zfidili profil
i na LinkedInu, kde zatim spiSe nabalujeme sledovatele z fad partnert a prezentujeme obecné
déni v projektu jako takovém. Facebookovy profil stale roste a ustalil se jako kanal pro
pozvanky na trhy a akce, kde se mohou lidé potkat s femeslniky a producenty regionalnich
potravin. Instagram budeme dale vice profilovat prostfednictvim upoutavek na podcastové
rozhovory a prezentaci femesla. Vybornou zkuSenost jsme udélali svideo reels, které
vytvaiime pro Instagram a propojenim profild se sdili i na Facebooku.

FB profil statistika 2023

e RuUst zakladny fanousk 7142 /5560 v r. 2022

e Navstiveni profilu 24 304

e Dosah FB stranky 421 683 uzivateld / 318 078 uzivatell v r. 2022
e Zobrazenireklam 3166686/ 2.166.260 v r. 2022

IG profil statistika 2023 (zaloZena 05/2022)

e Rst zakladny sledovatelt 320/162vr. 2022
e Navstiveni profilu 5091



e Dosah IG stranky 188 630/ 31 907 uzivateld vr. 2022

Videa a YouTube (YT) kanal

Pro tento rok jsme napldnovali spolupraci s oddélenim cestovniho ruchu Libereckého kraje.
K videim natoéenym v turistickém regionu Machav kraj, Luzické hory a lJizerské hory v lété
2022 jsme na jafe dotocili videa zregiond Cesky raj a Krkonose. Kampai na podporu
cestovniho ruchu a ndavstév regiondlnich femesinikd / exkurzi ve vyrobé bézela primarné na
kanalech cestovniho ruchu - @RegionLiberec a my jsme sdileli.

Vanocni videa jsme opét vyuzZili pro vanocni kampan v kombinaci s FB caruselovou reklamou
a zafungovala s vyrazné vétSim dosahem nez vloni.

Statistické udaje kandlu YT 2023

e Odbératell 34 /28 vr. 2022
e Pocet zhlédnuti 43 610/34000vr. 2022
e Vanocni kampan 10 434 zhlédnuti /2 241 v r. 2022

REKLAMA V RADIU

Na zakladé vyhodnoceni marketingového mixu a vyhodnoceni vyvoje projektu dosel tym

k zavéru, Ze je potreba posilit vSeobecné povédomi o platformé LKS mezi Sirsi verejnosti

v Libereckém kraji. S timto zdmérem konvenovala aktualni zvyhodnéna nabidka medidlniho
domu Radiohaus na dlouhodobou plosnou kampan. Zpracovali jsme s vedenim radia
mediaplan, kampan béZi od listopadu 2023 do listopadu 2024 a zahrnuje Hitradio Contact,
Fajn radio Liberecko, Cerna Hora - okruh 3 a Radio Blanik Liberec.

DALSi FORMY PROPAGACE

e Ucast na trzich a festivalech
Pfi Ucasti na akcich jsme pokracovali v pfimé spolupraci s konkrétnimi femeslniky. Pokud jsme
na akci byli se stankem LKS a prezentovali projekt jako takovy, vidy prostfednictvim
konkrétniho femesla. Stali jsme se také partnery dvou trh(, které jsme spoluporadali a zajistili
Ucast regionalnich femeslinikd. Ti tak méli diky spolupraci zvyhodnénou nebo dokonce ucast
zdarma. Béhem roku jsme také ¢lenlm sité preposilali nabidky organizatord trhi a akci, kteti
nas oslovuji.

2.2.-9. 3. 2023 Krajské Tydny neziskového sektoru

20.a21.2.2023 Dny s femeslem

Vystavni prezentace pro verejnost v Krajské védecké knihovné podporena dvéma dny, kdy se
zejména déti (termin jarnich prazdnin v LK) mohly potkat s femesliniky, vidét a vyzkouset si
jejich remeslo i si vyrobit vlastni vyrobek.

5.-7.4. 2023 Velikonoc¢ni slavnosti Jablonec nad Nisou
Regionadlni trznice — zajisténi ucasti na 10 stancich ve spolupréci se SM Jablonec nad Nisou



23. 4. 2023 Krajsky Den Zemé a Tatrhy Liberec
Spoluprdce s Mistryni tradi¢ni rukodélné vyroby Kamilou Parsi — vinuti u kahanu, zajisténi
dalSich remeslnik( s predvadénim remesla

16.-17. 6. 2023 Prima Fresh Festival Liberec

Spoluprdce srezbarem Robertem Jansou (Krasné drevéné lzice) — ukdzka vyrezavani
drevénych lzZic, pro déti vyroba ekologickych pytlikll pro bezobalové nakupovani ovoce a
zeleniny, prezentace LKS a soutéz pro navstévniky na pdodiu s moderatorem, spoluprace na
Ucasti regionalnich producentli potravin

27.-29. 7. 2023 Benatska s Impulsem!
Zajisténi ucasti 10 vyrobcl (potraviny) a femeslnik(i, na stanku LKS spoluprace se znackou
Kouzlo myslenky

2.9. 2023 Grabstejn Fest — Den dobrovolnictvi
Zajisténi regiondlni trznice v aredlu hradu

9. 9. 2023 Krajské dozinky Brnisté
SoutéZe na téma Vyrobek roku LK ,,MIsna taska” na stancich regionalnich vyrobcu, spoluprace
s firmou Dr. Uhli

22.-26.11. 2023 Podkrusnohorsky vanocni trh v Bruselu

Akce Svobodného statu Sasko (partnera Libereckého kraje) v rdémci jeho zastupitelského uradu
v Bruselu - zajisténi prezentace a prodeje vanocnich ozdob — spoluprace s firmou Decor by
Glassor

4.12.2023-6. 1. 2024 Vanocni inspirace v palaci Liebieg
Zajisténi prezentace 8 firem s vdnocnimi ozdobami — mix rliznych materidlovych zpracovani
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Stdnek a spolecny vizudl propagace na Bendtské



e Béhem sezdény navstivila manaZzerka projektu dalSi akce a trhy, kde se potkavala
a komunikovala jak s organizatory, tak samotnymi femesliniky.

e Podafilo se uskutecnit prvni Cast spolecného vizudlu stank( Libereckého kraje
a projektli pomoci sjednocenych vlajek

PODCAST A BLOG

Rok 2023 byl prvnim rokem, kdy byl podcast Hlavou, srdcem a rukama vydavan po celé obdobi.
Jak statistiky ukazuji, nasel si své pravidelné posluchace a i mezi vyrobci je povazovan za vitany
novy zpusob propagace jejich prace. Kazdy rozhovor je zpracovan také jako ¢lanek na blogu a
nasledné z blogu publikovan na socialnich sitich.

Podcast Hlavou, srdcem a rukama

e Pocet vydanych dilG za rok 2023 21/18vr. 2022
e Celkové prehrani 1900/1500vr.2022
e Fanousk( 196 / statistika za r. 2022 nefungovala

Nejposlouchanéjsi dily:
Epizoda 33: Keramikuju.cz
Epizoda 24: ArtHaus — Kristyna Neufuss
Epizoda 23: Ursulus Craft — Vaclav Nikenday

Remeslo do kol

Na zakladé zpétné vazby a prizkumu potfeb jsme pfipravili uceleny prehled remeslinika, ktefi
pro déti nabizeji seznameni s femeslem. Nabidky aktudlné spolupracujicich femeslinik( byly
zpracovany do graficky jednotnych karet a ve formatu .pdf jsou volné ke staZzeni na krajském
portalu EDULK.cz, kde je pro tuto dlouhodobou nabidku vytvofena samostatna kategorie
Exkurze za femeslem. Dale bylo vytisténo ukdzkové mnoZstvi karet, pro sadu karet jsme
vytvorili A5 desky s titulnim listem a takto jsme nabidku femeslnik( prezentovali fediteliim
$kol zfizovanych Libereckym krajem na jejich setkani 10. listopadu v Cernousich. Dal$ich 40
sad bylo rozeslano postou vytipovanym zakladnim Skoldm v kraji a informace s nabidkou a
odkazem na portal EDULK.cz byla rozesldna e-mailovou rozesilkou véem skoldm v Libereckém
kraji. V souvislosti s touto aktivitou pfipravujeme i Upravu webovych stranek LKS.

https://edulk.cz/pedagogove/exkurze-za-remeslem


https://edulk.cz/pedagogove/exkurze-za-remeslem
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Incentivni nabidka

Dalsi podnét ze zpétné vazby od vyrobcl vedl kvytvofeni tzv. incentivni (podnétové,
zazitkové) nabidky. Tedy nabidky sméfované firmdam a institucim s tipy na ddrky pro partnery
nebo jako odména pro zaméstnance.

Prostfednictvim newsletteru obdrzZeli vyrobci vyzvu k zaslani informaci o jejich moznostech.
Vyzvu zatim vyuZzilo a dotaznik vyplnilo dvacet vyrobcul. Béhem fijna a listopadu byl pfipraven
rozsahly seznam firem a kontaktd, které chceme v nasledujicim roce incentivni nabidkou
systematicky oslovovat. Byla pfipravena koncepce a zpracovan prvni ndvrh nabidky. Na
nabidce budeme dale pracovat v pfistim roce a samoziejmé moZnost pfipojit se k ni bude
naddle otevienad i pro dalsi firmy.

Sprava a rozvoj webu

V roce 2023 byl web plné ve spravé firmy Momentum Systems. Starost o web pfidala k spravé
on-line reklam. Diky tomu, Ze se |épe propojovaly sledované ukazatele, mohli jsme rychleji
reagovat Upravami webu. Celkové byla migrace webu naro¢ny proces a bohuzel drobné chyby
se projevovaly i v pribéhu roku 2023. Ne tak na nové naprogramovanych segmentech, napf.
interaktivni mapa i pti stalém navySovani poctu zverejnénych profilt funguje perfektné.

Na zdkladé doporuéeni marketingovych specialistd navrhli vyvojafi webu Upravy, které maji
napomoci udrZet navstévnika webu po delSi dobu pfi jeho prohlizeni a podpofrit konverze —
navysit pocet stranek (profila vyrobct), které si prohlédne.

Upravou prosla hlavni strdnka a stranka profilu vyrobce. Na hlavni strdnce byl umistén
interaktivni vypis podcastli, ménitelné okno videa, link na odbér newsletteru ziskal pevné



okno. Vizudlni Gpravou proslo celé usporadani a rozloZeni stranky. Stejné tak na strance profilu
vyrobce byl vylepsen vzhled fotogalerie, jednotlivé segmenty jako proklik na e-shop, web
vyrobce a socialni sité byly nové usporadany.

Na konci roku 2022 byla zpracovana kritéria pro novou kategorii webu Kde nakoupit a v roce
2023 jsme se vénovali oslovovani rdznych mist, kde maji zdkaznici moZnost nakoupit
regionalni vyrobky a motivovali je k tomu, aby si v této kategorii zaregistrovali sv(j profil.

Pro ucely shromazdovani material(i uréenych pouze pro registrované vyrobce byla zfizena
zaheslovana podstranka.

Vedle zdsadnich popsanych aktualizaci webu ale probihala i bézna sprava webu spocivajici
v aktualizacich stavajicich profil(i vyrobcl a vytvareni profild nové registrovanych vyrobcu.
Aktivné se na webu pracovalo s propojovanim ¢lankd blogu a socialnich siti a podcastové
platformy.

Statistika publikovanych profilG vyrobci

e Publikovanych zapist k 31.12.2022 308
e Publikovanych zapist k 31.12.2023 362

Edukacni programy

Po kladné zpétné vazbé na novy model vzdélavaci akademie, ktery jsme vroce 2022
vyzkouseli, pokradovala lektorka Zuzka Pétnikova dvéma seminafi kombinovanymi s e-booky.
Na webu jsme zfidili zaheslovanou podstranku, kde se shromazduji vSechny vzdélavaci
materialy a dalsi dokumenty urcené pouze pro Cleny LKS. Ze zpétné vazby vyplynul zajem
vyrobcll o cilenou individudini podporu odbornika na marketing. Dva vyrobci ji ziskali na
zkousku jako voucher pfi vyro¢nim setkdni a po kladné odezvé ze strany vyrobcu
i marketingové specialistky jsme na podzim spustili pilotni projekt marketingové ambulance,
v ramci které bylo poskytnuto 16 hodin pfimé podpory. Hodnoceni absolvent(l a velky zajem
dalsich vyrobcd, na které se jiz nedostaly volné hodiny, podporuji pokracovani ambulance i
v roce 2024.
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I marketing je Femeslo IV

24. fijna 2023, 15:30 - 18:00
Lipo.ink v Liberci, U Jezu 525/4 Liberec

Vzdélavaci akademie projektu () l :2}35“:8:;

| G I

Nadale pokracovala spolupréce s platformou Zeny ze Severu a aktivné jsme také preposilali
nabidky na dalsi vzdélavaci aktivity nabizené Libereckym podnikatelskym inkubatorem -
Lipo.ink.

Pfima podpora vyrobcl

Vyrobci naddle vyuzivali moznost individudlnich konzultaci. Jednalo se o konzultace
projektovych zamérll a stim souvisejicich moZnosti financovani, moZnosti propojeni
marketingovych kandld mezi vyrobci a projektem LK sobé a nastaveni vzdjemné
informovanosti. Podileli jsme se také na rozvoji propagace aktivit jednotlivych vyrobcu, ktefi
poradaji akce pro vefejnost - napf. Dny sklaFského Femesla pani Strynclové na Kittlové domé
nebo setkani rezbarl Izicek SpoonFestival poradany Bretislavem Jansou. Vyrobci také resili
technickou spravu svych profilt na webu lksobe.cz a moznosti jejich vylepSeni. V rdmci navstév
trh a podobnych akci jsme neclenské vyrobce informovali o projektu LK sobé a jeho smyslu a
konzultovali s nimi jejich moZné zapojeni.

My sami jsme se stali partnerem projektu Sklarské remeslo je v nasich rukou, iniciativy mistra
sklarskych remesel, ktefi se v rdmci odborné diskuse budou snazit najit feSeni a zpusoby, jak
preddvat svlij femesiny um mladym ndstupcdm. Projekt bude vrcholit na jare 2024.
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Management projektu

Rizeni projektu po cely rok prolinalo véemi aktivitami. Dale jsme pokracovali ve stabilizaci
a Siteni brandu znacky jak mezi Sirokou verejnosti, tak mezi samotnymi vyrobci a partnery.
Projevilo se to napf. tim, Ze nas cilené oslovovali organizatofi akci s nabidkou na ucast
remesinik(; se statutarnim méstem Jablonec nad Nisou jsme dojednali dlouhodobou
spoluprdci na regiondlni trznici v rdmci Velikonocnich slavnosti.

Na fizeni se aktivné podili poradni sbor, ktery se schazi kazdé ctvrtleti. Vyhodnocuje uplynulé
obdobi, probéhlé aktivity a podili se na planu na dalsi obdobi. Poradni sbor schvaloval nové
zdjemce z fad vyrobcll bez certifikace.

Nadale bude pokracovat spoluprace s partnery — napf. hospodarska komora, koordinatofi
regionalnich znacek, APIC apod. Zintenzivnili jsme také spolupraci v ramci dalSich platforem
Libereckého kraje, zejména s projektem Kristalové udoli a také platformou Smart
akcelerator/1012+. S tou jsme pokracovali v aktivni spolupraci v ramci populdrni akce pro
verejnost PechaKuchaNight, kdy se do kazdého tematického vecera zapojuji jako prezentujici
také vytipovani regiondlni vyrobci.

V €ervenci se manazerka projektu na popud Sté&panky Kurfiftové (Stefany $perky) zGcastnila
festivalu tradi¢niho femesla EL'RO ve mésté KeZmarok na Slovensku. Nabidla spolupraci a
partnerstvi projektd LKS a Kristalové udoli a prezentaci turistickych cil( Libereckého kraje
s Ucasti nasich femeslnikd na trhu pro rok 2024. V lednu se organizatofi rozhodli, Ze spolupraci
pfijimaji, a tak budeme na ¢ervenec 2024 pripravovat velkou prezentaci pro tento festival.

Jako zavérecné zhodnoceni projektu se 23. ledna 2024 uskutecnilo spolecné setkani celé
platformy Liberecky kraj sobé a Kfistalového udoli. Soucasti programu spolecné ¢asti projektu
LK sobé byla prezentace vystupl projektu za rok 2023 a plan( na rok 2024, prezentace
pripravované akce v KeZzmarku, prezentace kreativnich voucher(i a také zpétna vazba, kterou
se v pisemné podobé podafilo na misté ziskat od 31 vyrobcU a dalsi se jeSté bude sbirat formou
on-line formulare. Setkani mélo velmi pozitivni ohlas.
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Vyrocni setkani
23. ledne




